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PODMINKY PRENOSITELNOSTI

POSKYTOVATEL:
Metropolitni sit Humpolec spol. s r.o.
1CO: 019 62 442

Sidlo: Na Zavodi 1668, 396 01 Humpolec

Spisova zna¢ka: C 21998 vedend u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU
0Od 1. 1. 2022 je mozné prenést nasi sluzbu internet k jinému poskytovali tak, ze vSe zatidi novy poskytovatel.
1. Jako piejimajici poskytovatel zaslete zadost na:

podpora@metropolitka.cz

2. Zadost musi obsahovat:

o ovéfovaci kod ucastnika u Metropolitni sit Humpolec spol. s r.0.; jde o &islo smlouvy uzaviené se
spole¢nosti Metropolitni sit Humpolec spol. s r.o.,

o jednoznagnou identifikaci piejimajiciho poskytovatele (IC, celd obchodni firma, zapis v rejstiiku,
registrace u CTU),

o den, ke kterému ma zména poskytovatele internetu prob&éhnout.

3. Ve lhiité 1 pracovniho dne zménu potvrdime nebo zamitneme:

o zménu odmitneme v piipadé chybného kodu, chybéjicich nalezitosti Zadosti nebo v ptipadé, ze jiz pienos s
danym kodem probiha.

4. Prenos je dokoncen aktivaci sluzby u piejimajiciho poskytovatele:

o zde jako prejimajici poskytovatel nas musite opé&t informovat, Ze sluzba byla pfenesena stejnym zpisobem
jako v zadosti (idedlné v odpovédi na predeslou komunikaci); neobdrzime-li potvrzeni zadosti do tii (3)
pracovnich dnd, kdy jsme novému poskytovateli sdélili informace o existenci balicku pfevadénych sluzeb,
dojde ke zruSeni zadosti,

o kaktivaci sluzby nového poskytovatele a soucasné k ukonéeni sluzby opusténého poskytovatele dojde
v terminu, ktery byl dohodnut s novym poskytovatelem, nejdiive vSak ¢tvrty pracovni den po doruceni
zadosti G€astnika opusténému poskytovateli prostiednictvim nového poskytovatele,

o v pfipadé, Ze potfebujete poseCkat s deaktivaci nasi sluzby, je nutné o to pozadat neprodleng, jinak bude
sluzba ukoncena k datu uvedenému v zadosti,

o pferuseni sluzby z divodu zmény poskytovatele nepiekro¢i jeden (1) pracovni den.

PRAVO NA PAUSALNI NAHRADU

1. Ucastnik ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde ke zméné& poskytovatele sluzby piistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dasledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opusténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Zpusob urceni vyse
pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupi zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych

termint opravy a instalace a zptisob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi vyhlaska ¢. 529/2021
Sh.

2. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K& za
kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nélezi ucastniku za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

* Viechny finanéni &astky jsou uvedeny véetné DPH, jejiz vy3e je dana platnou legislativou CR
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3. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vyse pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty
den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu.

4. Nedodrzi-li spole¢nost Metropolitni sit’ Humpolec spol. s r.0. ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li v8ak Metropolitni sit’ Humpolec spol. s r.0. podle smlouvy
pravo na obdobné plnéni pro piipad, Ze ji ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pti provedeni
opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni piesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni,
namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového pIné€ni, nejvyse vsak 1000
K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ti€astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

V Humpolci dne 1. 1. 2022

* Viechny finanéni &astky jsou uvedeny véetné DPH, jejiz vy3e je dana platnou legislativou CR
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